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1) Introdugio

O contrato n°0199/2023 tem como objeto a contratagéio da Fundagiio PB Satide para execugio
das atividades de gestdo e prestagdo de servigos de saide, bem como a execugio de agdes
programadas e estratégicas das Politicas de Satide junto ao do Hospital do Servidor General Edson
Ramalho.

A Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagdo de Contratos de Servigos de Saude (SMACSS),
¢ responsavel pelo monitoramento da execugfio deste contrato, cabendo-lhes a supervisdo, o
acompanhamento e a avaliagio do desempenho da contratada, conforme os objetivos e metas
constantes no contrato  suas alteragdes que porventura venham a ser efetuadas no decorrer do projeto.

O presente relatdrio apresenta os resultados avaliados da execugiio do referido contrato
celebrado entre o Governo do Estado da Paraiba, por intermédio da Secretaria de Satde do Estado da
Paraiba, e a Fundagio ‘Paraibana de Gestdo em Saiude — PB Satde, permitindo a verificacfio da

efetividade alcangada.
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2) Do Monitoramento

A Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagdio de Contratos de Servigos de Saiide (SMACSS),
tem por premissa o acompanhamento ¢ a avaliagio de desempenho para assegurar que as a¢des e
metas programadas serdo realizadas ¢ os resultados planejados alcangados. O acompanhamento
tempestivo possibilita que eventuais riscos e dificuldades sejam identificados e tratados a contento

A atividade de Monitoramento das Metas Contratadas e dos Contratos de Gestdo consiste na
verificagdo mensal e quadrimestral das metas contratuais de produgéio (parte fixa do contrato) e dos
indicadores de qualidade (parte variavel do contrato) em cooperaglio com as outras geréncias que
fazem parte da Secretaria de Saide do Estado da Paraiba, como a GEFIN, GERAV, GEAE entre
outras, e culmina na elaboragiio deste Relatério de Execugfio dos Contratos de Gestdo.

Cabe ainda a esta Subgeréncia, 0 monitoramento das obrigagdes assumidas em contrato pela
Contratada através de visitas e inspegdes rotineiras e/ou sob demandada SES/PB.

Diante do exposto, a SMACSS analisou o relatério e documentos apresentados pela Fundagdo,
bem como acompanhou a execugo do Contrato de Gestdo mencionado através de visitas e inspegdes
rotineiras. Diante da documentagio, informagdes e relatérios apresentados, foram confrontados os
aludidos dados com as metas estabelecidas, conforme exposto a seguir.

3) Dos Prazos

Segundo a clausula 9.2 do contrato 0199/2023, a contratada deve encaminhar até 10° dia dtil
do més posterior ao de competéncia o Relatério Mensal de Desempenho e Compromissos, conforme
demonstrado a seguir.

9.2. O acompanhamento e monitoramento do contrato serd
realizado em periodicidade mensal por meio de Relatério dos
Desempenhos e Compromissos do contrato, a ser encaminhado
pela CONTRATADA até o 10° (décimo) dia util do més
posterior ao de Competéncia, como também por meio de visitas
técnicas in loco, cujo resultado serd encaminhado ao Secretério
de Estado da Saude para conhecimento e deliberagio até o 5° dia
util do més subsequente;

Diante do exposto, informamos que o relatério referente ao més de dezembro foi
encaminhado no dia 16/01/2025, data esta posterior ao pactuado em contrato, 0 que acarretou 0
atraso na elaboragdo do presente relatorio.

SESOFI202600629A

—-

Digitalizado com CamScanner

Assinado com senha por [SES95727] [SENHA] MARIA AUXILIADORA FERNANDES DA SILVA em 23/01/2026 - 14:36hs.
Documento N°: 9997081.83396982-730 - consulta a autenticidade em https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9997081.83396982-

v“VPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

ccmmaoeesravo | @3k GOVERND

GERENCIA DE GESTAO E SUPERVISAO DE CONTRATOS

DA SAUDE X DA PARA]BA

4) Do Monitoramento dos Indicadores Assistenciais

4.1) Internagdes Hospitalares

Nimero de Internagdes na Clinica Médica Adulto

Meta mensal estabelecida: 150 internagdes
Quantitativo realizado em dezembro: 353 internagdes

Desempenho:135% acima da meta

Niamero de Internagdes na Clinica Cirdrgica Adulto

Meta mensal estabelecida: 360 internagdes

Quantitativo realizado em dezembro: 270 internagdes

Desempenho: 75%

Nimero de Internagdes na Obstetricia

Meta mensal estabelecida: 296 internagdes
Quantitativo realizado em dezembro: 286 internagdes

Desempenho: 96,6%

Nimero Total de Internacdes

Consolidado das metas mensais: 510 internagdes
Quantitativo realizado em dezembro: 909 internagdes

Desempenho: 78% acima da meta

Anilise:

No més de dezembro de 2025, o HSGER apresentou uma redugéo de 12% no niimero total de

internagdes quando comparado ao més de novembro, mantendo-se, ainda assim, com um volume 78%
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acima da meta pactuada. Esses dados evidenciam a permanéncia de um cenério de elevado nimero

de internagdes na unidade.
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Observa-se que as internagdes na clinica médica registraram um aumento de 55% em relagio
ao més de novembro do ano corrente. Por outro lado, as internagdes nas clinicas cirtrgica e obstétrica
ndo atingiram as metas estabelecidas. Contudo, o setor de obstetricia apresentou crescimento de 2%

em comparagdo ao més anterior, indicando manutengdo e leve incremento da produgéo assistencial,

A clinica cirirgica, por sua vez, apresentou uma redugdo de 34% no nimero de internagdes.

De acordo com o relatério encaminhado pela PB Satide, esse resultado estd diretamente relacionado
L |

4 suspensdo das cirurgias eletivas no més de dezembro, medida operacional que impactou

significativamente o volume de internagdes dessa especialidade.

Apesar de a meta pactuada para a obstetricia ndo ter sido alcangada, os resultados demonstram

uma tendéncia de aproximagfio das metas estabelecidas e indicam a continuidade da produgdo

assistencial obstétrica.

Como agdo, continuardo com as agdes estratégicas, que promovem o aumento do giro de leitos
e a redugdo do tempo de permanéncia dos pacientes no servigo, além de aguardar o retorno dos

procedimentos eletivos, para que a meta cirlrgica volte a ser alcancada.

De acordo com o plano de trabalho, o total das metas da internagdio é de 510 internagdes
mensal, entretanto, no relatério enviado pela PB Satide esse total ¢ de 806 divergente do proposto
pelo plano de trabalho (510). Mesmo sabendo que o somatério das metas mensais totaliza 806, deve

ser seguido total solicitado no plano de trabalho, este é de 510 internagdes.

4.2) Nimero De Partos Em Obstetricia
Niimero de Partos Normais

Meta mensal estabelecida: 120 partos
Quantitativo realizado em dezembro: 78 partos

Desempenho: 65%

SESOFI202600629A
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Meta mensal estabelecida: 100 partos

Quantitativo realizado em dezembro: 81 partos

Digitalizado com CamScanner

Desempenho:81%

Quando nos referimos, ao risco relacionado 4 mulher, mesmo abaixo da meta, este valor de
partos cesdreos realizados, estd bem acima do preconizado pelo ministério. (Portaria N° 1.020 de 29
de junho de 29 de maio 2013), diz que para gestagdo de alto risco), a taxa de cirurgia cesariana <
30%, ou apresentar um plano de redugdo das taxas de cirurgias cesarianas em 10% ao ano até atingir
a taxa estabelecida. Tendo em vista que o hospital é referéncia em gestacio de alto risco deve-se

atentar para diminuigdo desses valores.

Total de Partos realizados no periodo

Consolidagdo das metas mensais: 220 partos
Quantitativo realizado em dezembro: 159 partos

Desempenho: 72%

Anilise:
O quantitativo total de partos realizados permanece abaixo do esperado, mas

observamos um aumento de 12%, assim como de 10% no nimero de partos normais € 15%
no nimero de partos cesreos, quando comparamos ao més anterior do ano corrente.
Segundo o relatorio de gestio encaminhado pela PBSAUDE, essa variagio estd em
conformidade com o padrio operacional da unidade, visto que a produgo em obstetricia pode
apresentar flutuagdes mensais expressivas devido a natureza imprevisivel da demanda de
partos e internagdes obstétricas, caracteristica comum a servigos de maternidade com fluxo
de livre acesso. A maternidade do HSGER desempenha papel estratégico na rede de atengéo
a satde de Jodo Pessoa, funcionando como unidade de prontidio permanente para a
populagio-geral e oferecendo suporte especializado 4 assisténcia ao parto de baixo e médio
risco, além de absorver, com resolutividade, as demandas provenientes da 1* MacrorregiZo de
Saude da Paraiba. Essa realidade operacional tipica de maternidades com perfil de porta aberta
e referéncia regional impede a previsibilidade precisa do volume de partos, uma vez que 0
fluxo de gestantes que procuram o servigo ndo € restrito a agendamentos e estd sujeito a

variagdes espontdneas vinculadas a dinimica de nascimentos na populagéo atendida.
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Como plano de agéio, permanece revisar o Plano de Trabalho do Hospital do Servidor

Edson Ramalho, especialmente no tange a execugo das metas e indicadores. Continuardo
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buscando agdes que visem aumentar a quantidade de partos do servigo além de buscar, no
novo plano de trabalho, uma meta que seja possivel de ser alcangada, tendo em vista a série

histérica gerada nos anos de 2023 e 2024 no servigo.

4.3) Atendimentos Ambulatoriais De Egressos
« Nimero de atendimentos ambulatoriais de Cirurgia Geral

Meta mensal estabelecida: 160 atendimentos

Quantitativo realizado em dezembro: 457 atendimentos

3

Desempenho: 185% acima da meta

+ Nimero de atendimentos de Otorrinolaringologia

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos
Quantitativo realizado em dezembro: 34 atendimentos

Desempenho: 42%

+ Nimero de atendimentos de Urologia realizados

Meta mensal estabelecida: 160 atendimentos
Quantitativo realizado em dezembro: 169 atendimentos

Desempenho: 105%

+ Nuimero de atendimentos de ginecologia/obstetricia realizada no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos
Quantitativo realizado em dezembro:89 atendimentos

Desempenho:111%

* Nimero de atendimentos de clinica médica realizado no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos
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Quantitativo realizado em dezembro: 43 atendimentos

Desempenho: 54% |
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Nimero de atendimentos de cardiologia realizado no periodo

Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos

Quantitativo realizado em dezembro: 9 atendimentos

Desempenho: 11%

Niimero de atendimentos de cirurgia vascular realizado no periodo

‘) .
Meta mensal estabelecida: 80 atendimentos

Quantitativo realizado em dezembro: 70 atendimentos

Desempenho: 87%

Niimero total de atendimentos ambulatoriais de Egressos realizados no periodo

Consolidagdo das metas mensais: 720 atendimentos

Quantitativo realizado em dezembro: 871 atendimentos

Desempenho: 20% acima da meta

Andlise:

'
No més de dezembro de 2025, foram realizados 2411 atendimentos, dos quais 871
correspondem a pacientes egressos. O nimero total de atendimentos egressos atingiu a meta

estabelecida pelo plano de trabalho; entretanto, observou-se uma redugéo de 42% em relagio

ao més de novembro.

As especialidades de cardiologia, otorrinolaringologia, clinica médica e cirurgia
vascular apresentaram produgdo abaixo das metas pactuadas. Além disso, observou-se

redugio de 7%, 9%, 49% e 169%, respectivamente, em comparagdo ao més anterior.

Ja os atendimentos de cirurgia geral, urologia e ginecologia/obstetricia atingiram as metas
solicitadas; entretanto, também apresentaram redugdo de 43%, 11% e 45%, respectivamente,

em relagdo ao més anterior.
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De acordo com.o relatério de gestdo enviado pela PBSAUDE, houve, entretanto, uma leve
redugdio no quantitativo total em relagfio ao més de novembro, devida a suspensdio temporéria
de atendimentos ambulatoriais eletivos durante o recesso de colaboradores em dezembro,
medida operacional que impactou a agenda ambulatorial programada sem comprometer a

qualidade ou a prioridade dos atendimentos essenciais.

Como agfio, permanece a mesma do més anterior, que ¢, acompanhar a manutengéo
do fluxo ambulatorial e o cumprimento das metas pactuadas. Além disso, serd solicitado
reajuste no Plano de Trabalho, tendo em vista a quantidade subdimensionada no plano
atualmente vigente. Também serdo estimulados o engajamento e a motivagdio dos
colaboradores, reforcando a importincia do trabalho em equipe. Por fim, pretende-se

incentivar a capacitagdo continua dos profissionais, com o objetivo de aprimorar a qualidade

do atendimento.

4.4) Servigo De Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT)
+ Quantidade de Tomografias Computadorizada

Meta mensal estabelecida: 1000 tomografias computadorizada

Quantitativo realizado em dezembro:2003 tomografias computadorizadas

Desempenho: 100% acima da meta

+ Quantidade de Ultrassonografias Gerais

Meta mensal estabelecida: 400 ultrassonografias gerais
Quantitativo realizado em dezembro:1448 ultrassonografias gerais

Desempenho: 262% acima da meta

* Quantidade de Radiografia simples

Meta mensal estabelecida: 1000 radiografias simples
Quantitativo realizado em dezembro: 278 radiografias simples

Desempenho: 28%

Quantidade de Colonoscopias

10
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Meta mensal estabelecida: 40 colonoscopias
Quantitativo realizado dezembro:40 colonoscopias

Desempenho: 100%

Digitalizado com CamScanner

* Quantidade de Colangiopancreatografias Retrogradas Endoscépica

Meta mensal estabelecida: 10 colangiopancreatografias
Quantitativo realizado em dezembro:16 colangiopancreatografias

Desempenho: 160%

* Quantidade de Videolaringoscopias realizadas no periodo

Meta mensal estabelecida:120 videolaringoscopias

Quantitativo realizado em dezembro: 15 videolaringoscopias

Desempenho: 12%

* Quantidade de Endoscopias Digestivas Alta realizadas (EDA)

Meta mensal estabelecida: 120 Endoscopias Digestivas Alta realizadas
Quantitativo realizado em dezembro:95 Endoscopia Digestiva

Alta

Desempenho:79%

+ Nimero total de procedimentos de SADT realizado

Consolidado das metas mensais: 2690 procedimentos realizados
Quantitativo realizado em dezembro: 3895 procedimentos realizados

Desempenho: 44% acima da meta

Analise:

O nimero total de procedimentos de SADT foi de 3.895, representando um aumento
de 4% em relagdo ao més de novembro do ano vigente; entretanto, o quantitativo permanece

acima do pardmetro solicitado.
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Os exames de Radiografia Simples e Videolaringoscopia permaneceram abaixo da

meta pactuada ao longo de todo o ano de 2025, Na andlise comparativa com o més anterior,
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observou-se redugdio de 11% na produgfio de Radiografia Simples e de 14% na de

Videolaringoscopia.

Quanto & Colangiopancreatografia Retrograda Endoscopica (CPRE), verificou-se
redugio de 60% em relagdo ao més de novembro; contudo, 0 quantitativo realizado

manteve-se em conformidade com a meta pactuada.

A Endos:ﬁopia Digestiva Alta (EDA) ndo apresentou produgdo compativel com a
mela programadé, registrando redugdo de 21% em relagdo a novembro de 2025. De forma
semelhante, a Colonoscopia manteve-se dentro da meta estabelecida, embora tenha

apresentado redugdo de 58% quando comparada ao més de outubro.

0Os exames de Ultrassonografia e Tomografia Computadorizada permaneceram
acima das metas previstas no Plano de Trabalho (PT), com aumento de 19% e 18%,

respectivamente, quando comparados ao més de novembro de 2025,

De acordo com o Relatério de Gestdo, a produgdo do exame de Radiografia
permanece abaixo do pactuado em virtude da unidade aguardar a instalagdo de novo
equipamento. O servigo de EDA apresentou produgdio inferior a0 pactuado em decorréncia
do fechamento temporario das agendas de alguns profissionais durante o recesso de fim de
ano. J4 o servigo de Videolaringoscopia continua enfrentando dificuldades para o
atingimento das metas, em razdo da auséncia de regulacio para a realizagio do exame na

unidade.

Como agfio de melhoria para o més subsequente, sera realizada a reorganizagéo das
agendas dos servigos de SADT, com priorizagdo dos procedimentos cuja produgdo se
encontra abaixo do pactuado, bem como a articulagdo com a regulagdo estadual para
ampliagdo do fluxo de encaminhamentos para Videolaringoscopia. Adicionalmente, sera
acompanhada a instalagdo do novo equipamento de Radiografia, visando & normalizagdo da

oferta e ao incremento da produgdo do servigo.

L
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4.5) Produgio Assistencial Em Cirurgias Ndo-Obstétricas

+ Niimero Procedimentos de Cirurgia Geral Realizados

Digitalizado com CamScanner

Meta mensal estabelecida: 480 procedimentos
Quantitativo realizado em dezembro: 421 procedimentos

Desempenho:87%

. Nimero de Procedimentos de Cirurgia Ginecolégica Realizados

Meta mensal estabelecida: 40 procedimentos
!

Quantitativo realizado em dezembro: 40 procedimentos

Desempenho:100%

« Nimero de Procedimentos de Urologia Realizados

Meta mensal estabelecida: 60 procedimentos
Quantitativo realizado em dezembro:80 procedimentos

Desempenho: 33% acima da meta

« Niimero de Procedimentos de Otorrinolaringologia Realizados

Meta mensal estabelecida: 60 procedimentos

Quantitativo realiza do em dezembro: 4 procedimentos

Desempenho: 5%

+ Nimero de Procedimentos de Cirurgias Vascular Realizados

Meta mensal estabelecida: 40 procedimentos
Quantitativo realizado em dezembro: procedimentos

Desempenho: 27% acima da meta

SESOFI202600629A

* Nimero total de cirurgias realizadas no periodo

Consolidado das metas mensais: procedimentos
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Quantitativo realizado em dezembro: 596 procedimentos
Desempenho: 87%

Digitalizado com CamScanner

Andlise:

Foram realizados 596 procedimentos em cirurgias assistenciais ndo obstétricas,
numero abaixo da meta consolidada, representando um decréscimo de 26% em relagéo ao més

anterior do ano corrente.

As especialidades de Urologia ¢ Otorrinolaringologia ndo alcangaram a meta
consolidada, apresentando redugdes de 13% e 23%, respectivamente. Destaca-se que, ao
longo de todo o ano de 2025, a especialidade de Otorrinolaringologia atingiu a meta apenas |

nos meses de janeiro e fevereiro.

As especialidades de Urologia e Cirurgia Vascular registraram redugdes de 133% e

63%, respectivamente, mantendo-se, contudo, em conformidade com as metas pactuadas.

Os procedimentos de Cirurgia Ginecolégica permaneceram dentro da meta

estabelecida, sem variagdo na produgo no periodo analisado.

O Relatorio de Gestdo esclarece que a produgdo cirtrgica se manteve abaixo da meta
pactuada em razdo da suspensdo dos procedimentos eletivos a partir de 14 de dezembro.
Ressalta-se, entretanto, que a meta anual foi alcangada, apesar dos desafios operacionais
decorrentes da reforma do bloco cirirgico. Ainda assim, a meta mensal ficou abaixo do

pactuado, com redugdo de 26%.

Como agio de melhoria para o més subsequente, sera promovida a retomada gradual
das cirurgias eletivas, com readequagdio das agendas cirtrgicas e priorizagio dos pacientes
represados, além do monitoramento semanal da produgdio por especialidade, visando a

recomposi¢do do volume pactuado e 4 manutengdo do cumprimento das metas contratuais.
]

SESOFI202600629A

4.6) Total Gestio De Atenciio A Saude

Consolidado do total das metas mensais: 4340 procedimentos

o]
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Quantitativo realizado em dezembro: 6430 procedimentos (contabilizado apenas os

atendimentos de pacientes egressos). Envolvendo todos os atendimentos ambulatoriais,

Digitalizado com CamScanner

contabilizaram-se 7970 agdes e servigos em satdde.
Desempenho s com os pacientes egressos dezembro: 148%

Desempenho com o niimero total de atendimentos dezembro: 183%

Analise:

Nesse topico temos o panorama do total de internagdes, partos, consultas, exames,
procedimentos e cirurgias realizados no periodo.
0 m’:me#‘o total de produgdo assistencial incluindo apenas os pacientes EGRESSOS
contabilizou 6430, ultrapassando 48% da meta pactuada.
O relatério de gestdo enviado pela PBSAUDE, relata que os resultados observados no
més de dezembro refletem, predominantemente, impactos de natureza operacional e
assistencial, relacionados 4 suspensdo temporaria de procedimentos eletivos, ao recesso de
fim de ano e as limitagdes estruturais em alguns servigos. A paralisagdo das cirurgias eletivas
a partir de 14 de dezembro repercutiu diretamente na redugdio das internagdes cirirgicas e na
produgdo cirirgica global. Adicionalmente, o fechamento temporirio de agendas de
profissionais durante o periodo de recesso contribuiu para a redugdo da produgdo de alguns
exames de SADT, como a EDA. Destaca-se ainda que a indisponibilidade de equipamentos e
a auséncia de regulagio para determinados procedimentos, como radiografia e
videolaringoscoﬁia, impactaram o atingimento integral das metas pactuadas, enquanto os
servicos mantidos em pleno funcionamento apresentaram desempenho satisfatério ou superior
ao pactuado. Ressalta-se, por outro lado, 0 aumento no niimero de partos em relagdo ao més
anterior, refletindo a manutengdo da elevada demanda obstétrica ¢ o papel estratégico da
maternidade na rede de atengfo 4 satde.

Como agio para 0 més seguinte, serd intensificado o monitoramento dos indicadores
assistenciais, com readequagio das agendas eletivas e dos fluxos de SADT, além da
articulagdo com a regulagdo estadual para ampliagdo dos encaminhamentos dos servigos com
produgdo abaixd do pactuado. Adicionalmente, sera acompanhada a normalizagdo estrutural

e tecnologica dos servigos, visando & recuperagio do volume assistencial e & manutengdo da

SESOFI202600629A

qualidade da assisténcia, especialmente diante da crescente demanda obstétrica.
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4.7) Indicadores Do Plano De Trabalho

RELACAO PESSOAL/LEITO (RPL)

Definigio: Mensura a quantidade de colaboradores contratados por leitos operacionais ou

camas numeradas e identificadas, sendo o resultado quanto menor melhor.

Meta mensal estabelecida: A meta estabelecida, nilo esta clara e niio refere valores. No plano
de trabalho, a proposta, refere considerar os leitos de urgéncia e emergéncia, onde nio fica
claro se o indicador se refere apenas a esses setores. Diante do exposto, ndo foi possivel
realizar andlise do indicador de acordo com a solicitagio do plano de trabalho, porém no
relatério encaminhado, em face da falta da padronizagdo quanto a formula de mensuragio esta
sendo utilizando a formula:

RPL=Y de funciondrios constantes na folha de pagamento do hospital no periodo/ N°

de leitos operacionais no periodo

Meta mensal estabelecida (considerar os leitos de urgéncia e emergéncia) :< 6,5 (essa meta é
parametro)

Quantitativo realizado em dezembro; (seguindo a férmula utilizada pelo relatério): 6,04

Anilise:

Usando a formula proposta pelo relatério, e a meta utilizada sendo pardmetro, o
indicador alcangou a meta proposta, tendo em vista que o parimetro € menor que 6,5. O
indicador permaneceu dentro da meta prevista, apresentando um leve aumento de 0,18 em
relagdo ao més de novembro.

O indicador permaneceu dentro do pardmetro adequado. No Relatério de Gestdo, esse
resultado foi justificado pela atualizagdo do nimero de leitos, que apresentou reduglo; entretanto, tal
alteragdio ndo impactou o valor da taxa, a qual se manteve dentro da normalidade.

Como agdo, continuardo monitorando o indicador, verificar o comportamento do

indice.

RENOVACAO OU INDICE DE ROTATIVIDADE (IR)
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Defini¢iio: Também chamado de Giro de Leitos, corresponde a utilizagdo do leito hospitalar

ao més, ou seja. o nimero médio de pacientes que passaram por determinado leito, sendo o
|

Digitalizado com CamScanner

resultado quanto maior melhor de acordo com a meta proposta.

Meta mensal estabelecida: = 2,5

Quantitativo realizado em dezembro: 4,24

Anilise:

Observa-se no indicador uma continuidade na manutengdo dos valores dentro da
meta pactuada, com um pequeno incremento no tempo de permanéncia de 0,16.

De acordo com o relatério de nota-se alteragio progressiva no perfil dos usuérios que
buscam atendimento no HSGER, com aumento da demanda por pacientes provenientes de
outros servigos municipais, cujas patologias ndo foram previamente elucidadas. Esse cenério
esta diretamente relacionado a elevada capacidade resolutiva da unidade e & ampla oferta de
exames diagnosticos disponiveis. Ressalta-se ainda que o hospital passou a absorver e resolver
demandas de pacientes oncoldgicos, mantendo-se como principal referéncia hospitalar nas
especialidades uroldgica, tordcica e vascular da capital paraibana. Ademais, o HSGER
configura-se, atualmente, como o tinico hospital publico de porta aberta da capital paraibana.
O giro de leito da Clinica Médica foi de 3,85, sendo a Clinica Médica 2 a unidade com maior
giro de leito do servigo.

Como agdo serd intensificado o monitoramento do tempo médio de permanéncia por
clinica, com revisio dos fluxos de alta hospitalar e fortalecimento da articulagdo com a
regulagdo municipal/estadual e a atengdo bésica, visando 4 redugdo de permanéncias

prolongadas, & otimizagéio do giro de leitos e ao aumento da disponibilidade de leitos para

novas admissdes.

+ TAXA DE PARTO CESAREO (TxPC)

Definigdo: E a relagdo entre o nimero total de partos cesdreos e o total de partos (normais

SESOFI202600629A

e cesdreos) realizados no periodo.

Meta mensal estabelecida: <50%
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Quantitativo realizado em dezembro: 50,94 %

Digitalizado com CamScanner

Anilise:

O indicador apresentou um aumento de 0,94%, sendo assim, ndo adquiriu a meta
estipulada pelo PT.

Segundo o relatério enviado pela PBSAUDE, o resultado est4 diretamente relacionado
ao perfil assistencial da unidade, que atua como servigo de porta aberta para a capital paraibana
e como referéncia para partos de média complexidade da 1* macrorregiio de satde,
absorvendo elevada demanda de gestantes com maior risco obstétrico, o que influencia
diretamente a proporgdo de cesarianas realizadas. Ademais, deve-se considerar a legislagdo
vigente que assegura a gestante o direito de optar pela via de parto, desde que respeitados os
critérios clinicos e assistenciais, fator que também impacta 0 comportamento deste indicador.

Como agdo de melhoria, sera intensificada a implementagdo de protocolos assistenciais
baseados em eviqléncias para o incentivo ao parto vaginal, ampliagdo das agdes de educagdo em saide
junto as gestantes e monitoramento sistematico das indicagses de cesariana, visando a adequagdo da

via de parto e 4 melhoria do desempenho do indicador. Grafico 33 — Taxa de Partos Cesdreos verificada

no periodo.

+ TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA HOSPITALAR (TMPH)

Definigio: Representa o tempo médio de permanéncia (dias) que os pacientes ficam

internados no hospital, sendo este resultado quanto menor melhor para a institui¢do.

Meta mensal estabelecida: <10

Quantitativo realizado em dezembro: 6,10

Anilise:

0 indicador permaneceu dentro do valor pactuado no més analisado, apresentando um
aumento de 0,38% em relagdio ao més anterior.
Em conformidade com o relatério enviado pela PBSAUDE, o setor de clinica médica

apresentou um tempo médio de permanéncia de 7,7 dias, com melhora significativa em

SESOFI202600629A

relagio a0 més de novembro. A Clinica Médica 5 registrou um tempo médio de permanéncia

de 8,35 dias, configurando-se como o setor de maior permanéncia. Tal resultado justifica-se

por se tratar de unidade que atende pacientes vasculares, cujas patologias apresentam elevada

18
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complexidade e demandam maior tempo de internagio. As enfermarias com maiores tempos
de permanéncia foram a Clinica Médica 5, com 8,35 dias, e a Clinica Médica 4, com 8,28
dias. EE importante destacar que os pacientes em cuidados paliativos estéo alocados na Clinica
Médica 4, o que justifica o maior tempo de permanéncia em comparagdo as demais
enfermarias.

Como agdo, serd intensificado o acompanhamento do tempo médio de permanéncia por
enfermaria, com implementagdo de rondas multiprofissionais para discussao precoce de altas,
fortalecimento do planejamento de alta hospitalar e articulagio com a regulagio e a rede de

atengdo, visando,a redugdo de permanéncias prolongadas e a otimizagdo do fluxo de leitos.
\

TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR (TxOc)

Definigiio: Avalia o grau de utiliza¢do e gestdo do leito operacional da instituigéo, sendo esta

taxa alcangada quanto maior melhor.

Meta mensal estabelecida: =>85%

Quantitativo realizado em dezembro: 83.31%

Anilise:

O indicador permanece sem atingir a meta estabelecida no plano de trabalho, pelo
segundo més consecutivo apresentando uma redugio de 0,84% em relagio ao més de
novembro do ano corrente.

Conforme relatério de gestdo, assim como foi justificado nos meses anteriores os
indicadores da maternidade continuam influenciando diretamente nesse resultado. A taxa de
ocupagdo da especialidade clinica médica foi de 96%. O relatério ressalta que 0 HSGER € o
tinico hospital publico porta-aberta no municipio de Jodo Pessoa.

Como agfio, permanecerdo analisando o indicador sem a influéncia dos dados da maternidade,

devido a maior rotatividade daquele setor, a fim de solugdes para que o aumento na taxa de

ocupagdio ndo resulte na piora do atendimento.

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (TxMI)
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Definigiio: Acompanha o nimero de 6bitos hospitalares ocorridos apos as primeiras 24h de
internagéio, quanto menor o percentual alcangado melhor o desempenho almejado. i

Meta mensal estabelecida: < 7,5%

Digitalizado com CamScanner

Quantitativo realizado em dezembro: 3,76%

Anilise:

A taxa de mortalidade institucional permanece atendendo a meta pactuada pelo PT, no
entretanto mostrou um aumento de 0,84%. Segundo o relatério enviado pela PBSUDE, a
Semi-intensiva foi local de maior taxa de mortalidade (48%), justificada devido ao perfil dos
pacientes que adentraram aquele espago no més analisado.

Como agdo, sera feito monitoramento continuo dos indicadores estratégicos visando a
melhoria dos processos internos. Continuar junto as coordenagdes buscando medidas para

otimizar a taxa de mortalidade do servigo.
« TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS ELETIVAS (TxSCE)

Definigdo: Acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que nio dependem do

paciente, quanto menor a taxa alcangada melhor o desempenho do indicador.

Meta mensal estabelecida: <10% de cirurgias suspensas
Quantitativo realizado em dezembro: 1,72% de cirurgias suspensas
Anilise:
O indicador permanece atendendo a meta indicada pelo PT com aumento de 0,88%

em relagdo ao més de novembro.
Segundo o relatério de gestdo, a diminuigdo das cirurgias realizadas devido a

paralizagio do programa opera Paraiba no més de dezembro contribuiu para esse leve

aumento.

Como agdio, continuardo sempre atentos aos fatores que levaram a suspensio dessas cirurgias,

com a finalidade de corrigir e diminuir ainda mais a nossa taxa.

+ DENSIDADE DE INCIDENCIA EM INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (IRAS)

SESOFI202600629A
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Meta mensal estabelecida: < 5% |

Quantitativo realizado em dezembro:0,47%

Digitalizado com CamScanner

Anilise:
De acordo com o relatorio, registrou-se uma média de 0,47% por 1.000 pacientes com

dispositivo-dia, evidenciando uma redugéio de 0,09% em relagio ao més anterior do ano

corrente. O Relatério de Gestdo aponta que o valor do indicador reflete a persisténcia de
culturas positivas em pacientes do setor semi-intensivo, bem como a necessidade de
interven¢dio e monitoramento da limpeza terminal em setor critico, visando a prevengdo das
IRAS. A limpeza terminal no setor semi-intensiva, estava no cronograma, aos sabados. Assim,
o SCIH (trabalhadoras diaristas atuam de segunda a sexta-feira) e ndo tem como acompanhar
quando necessario monitoramento para averiguar inconformidades.

Como agdo foi feita pactuagio com Coordenadora da Zélo Vaneza para mudanga do dia
da limpeza terminal no setor Semi-intensiva. A alteragdo foi realizada: semanalmente todas
quintasfeiras. E no dia 18 de dezembro de 2025, presidenta da CCIH, Coordenagéo da SCIH
e Enfermeira da SCIH acompanharam e avaliaram a limpeza terminal no setor semi-intensiva.
Nos dias seguintes foi produzido relatério e entregue a Coordenagio do setor (Otilia) e
Coordenadora da Z&lo (Vaneza). Neste relatorio contém informagdes sobre as conformidade

e inconformidades averiguadas, bem como as devidas recomendagdes de melhorias.

»  ESCALA NET PROMOTER SCORE (NPS)

Meta mensal estabelecida: Descrever a meta do nimero de entrevistados/ més - 270%

O calculo do NPS, enviado no relatério:

¥, de promotores - }; de detratores / }respondentes x 107

Este indicador, _;ven'ﬁca o nivel de satisfagdo dos consumidores em relagdo aos servigos
prestados pela empresa. Os consumidores podem ser detratores (nota de 0 a 6 — quando estdo
descontentes com servigo ou atendimento), neutros (nota de 7 a 8 — quando a relagio com a
instituigéio é regular, mas hd pontos a melhorar) e promotores (nota de 9 al0 — revelando altas

chances de recomendar a instituigdo)
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O servigo prestado ¢ classificado em; Zona de exceléncia (pontuagdo entre 75,00% e 100%),
zona de qualidade (pontuagdo entre 50% e 74%), zona de aperfeigoamento (pontuagdo entre

0 ¢ 49%) e zona critica (pontuagiio negativa).

Quantitativo realizado em dezembro: 85,71% de acordo com o célculo de NPS do relatério

enviado, pois no PT, ndo apresenta base de calculo para o indicador.

Anilise:
O indicador'cumpriu a meta solicitada; com um aumento de 3,89% ao compararmos com

més de novembro do ano corrente

Segundo o relatério de gestdo enviado pela PBSAUDE, a taxa de manifestacdes
(denuincias/reclamagdes) foi de 12,78%, mostrando um aumento de 1,51% em relagdo ao més de
novembro de 2025, esse valor est4 relacionado & necessidade de adequar os folders de pesquisa
de satisfagdo a realidade dos servigos hospitalares. Importdncia de promover o cuidado
humanizado, fortalecer o acolhimento emocional e melhorar a comunicagdo e a escuta
qualificada junto a pacientes e colaboradores.

Como agdo, realizar a reformulagdo dos folders de pesquisa de satisfagdo dos setores de
Urgéncia, Internagio, Maternidade, Ambulatério e Centro de Imagem, realizada pela Ouvidoria
em parceria com a ASCOM e as Coordenagdes de Enfermagem, a fim de melhorar a compreenséio
dos usudrios e ampliar a participagdo nas pesquisas. Participagdo da Ouvidoria nas agdes de
humanizagao realizadas no més de dezembro, incluindo a presenga do Papai Noel na Maternidade
Hospitalar, proporcionando acolhimento, alegria e proximidade, além de reforgar o COmMpromisso
com o aprimoramento dos processos e dos servigos prestados.

Reiteramos a solicitagio de envio do quantitativo de pesquisas realizadas, conforme

previsto no plano de trabalho.

5) Do Monitoramento dos Indicadores Financeiros

5.1))  Taxa de Rotatividade

Relatério: Segundo relatério da PB satide, no més de dezembro foi verificado taxa de

rotatividade de 0,39%, conforme verificado no grifico a seguir.

a
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Grifico 40 - Taxa de rotatividade verificado no perfodo.
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,:l
Fonte: RH do HSGER - PBSAUDE.

Anilise: Verificamos mais uma vez que o indicador manteve queda em relagdo aos meses
anteriores, estando, portanto, controlado pela equipe hospitalar e dentro da meta pactuada em Plano

de Trabalho.
Contudo, apesar dos dados apresentados em grifico, se faz necessario documentos especificos

para aferigdo desses resultados, como o relatério do E-Social. Além disso, como se trata de uma meta

anual, a analise sobre o cumprimento desse indicador ser4 mais bem aferida no relatério anual final.

5.2) Taxa de absenteismo (TxAB)

Relatério: Segundo a PB Saide, o indicador apresentou taxa de 2,92% para o més de

dezembro de 2025, conforme demonstrado no grafico a seguir.

Grifico 41 — Taxa de Absenteismo no periodo

6,5%

3,3%

0,0%
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Valores Alcangados  — — = Meta (<4,00%)
—0— i< (<4,

Fonte: RH do HSGER - PBSAUDE.
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Anilise; Verificamos que o indicador se apresentou mais uma vez dentro meta pactuada,

Digitalizado com CamScanner

embora tenha aumentado relagio a0 més anterior, permanecendo proximo do limite estipulado em
Plano de Trabalho.

Além disso, ressaltamos que néio foram informados os dados que levaram ao célculo desse
indicador, bem como ndo foram apresentadas as folhas consolidadas do registo de ponto necessério
para aferigio desses dados. Diante disto, verificou-se a impossibilidade de uma melhor anélise do

presente indicador, diante da falta de dados e do ndio encaminhamento da documentagdo necessaria.

5.3) indice de Liquidez corrente

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que o indice apresentado para
o periodo foi de 0,57, conforme podemos observar a seguir.

Grafico 42 — indice de Liquidez Corrente no periodo.
14 14

1.2
1,0
0.8
0,6
0.4
0,2

0,0
Jan Fev Mar Abr Mai lun Jul Ago Set Out Now Dez

== Valores Alcangados — — - Meta (>1)

Fonte: Gestdo Financeira do HSGER

Andlise: Inicialmente, esclarecemos que o indice de liquidez corrente tem por objetivo
mensurar a disponibilidade de recursos de uma empresa e a sua capacidade de cumprir com as
obrigagdes assumidas, devendo permanecer > 1. Contudo, verificamos que o referido indicador mais
uma vez apresentou-se abaixo do pactuado em Plano de Trabalho, atingindo o seu menor patamar em
todo o ano de 2025.

Além disso, destacamos que a média anual do referido indicador se apresenta no momento

em 0,90, mantendo-se abaixo da meta pactuada, o que requer medidas para melhor controle de suas

despesas.

SESOFI202600629A
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Ademais, salientamos mais uma vez que ndo foram enviados os balancetes e demais
documentos contabeis reiteradamente solicitados por esta equipe, documentos estes indispenséveis
para a verificagdo dos dados apresentados, assim como nio foram descriminados os valores que
compuseram o cdlculo deste indicador durante o més, o que torna ainda mais imprescindivel os
esclarecimentos por parte da fundagio contratada,

Por fim, destacamos que seria conveniente a elaboragdo de plano de agdo e a adogio de
medidas concretas para impedir que o presente indicador permanega abaixo da meta pactuada, de

modo a garantir a boa saude financeira da unidade.

5.4) indice de composigiio dos passivos onerosos

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que néo foram contraidos
passivos onerosos durante o periodo, o que impediu que o indice fosse calculado, conforme

demonstrado no grafico a seguir.

Grifico 43 — indice de¢ Composigiio dos Passivos Onerosos no periodo.

SO sl e s i s s o P - o g s e
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= \/alores Alcangados — — — Meta (£5%)

Fonte: Gestiio Financeira do HSGER

Anilise: A contratada ndo encaminhou junto a este relatdrio, os balancetes contabeis
requeridos reiteradamente pela SES via Pbdoc, o que impede que sejam verificados os valores
informados. Diante do exposto, ndo é possivel a realizagdo do monitoramento deste indicador sem o

encaminhamento dos documentos necessarios para sua aferido.

55)  Indice de despesas administrativas
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Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que a taxa se apresentou abaixo

da meta estabelecida. fechando o més com 2,04%, embora ndo conste no gréifico apresentado em

Digitalizado com CamScanner

relatorio pela contratada, conforme podemos observar a seguir.

Grifico 44 - Indice de Despesas Administrativas no periodo

14,0% 11,44%
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2,0%
0,0%
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Fonte: Gestdo Financeira da PBSaade

Anilise: Incialmente, observamos que este indicador se manteve mais um més dentro da

meta prevista, porém sem que a contratada tenha informada os valores que compuseram esse clculo,
bem como despesas consideradas na sua elaboragéo.

Além disso, destacamos que tais solicitagdes ja foram realizados anteriormente nas andlises
dos relatérios pretéritos e via Phdoc (SES-OFI-2024/08089), mas que até a presente data ndo foram
atendidos.

Ademais, observamos que o indicador voltou a decair depois de um periodo de crescimento,
apresentando média anual de 4,17, estando, portanto, dentro da meta pactuada. Contudo, diante do
nio envio da documentagdo e informagdes solicitadas, ndo é possivel a andlise dos valores

apresentados.

Diante do exposto, reiteramos mais uma vez a necessidade de que nos préximos relatérios
de gestio sejam informados os valores e as despesas que integraram o calculo deste indicador, além
de que seja apresentada a documentagdo solicitada no ponto 8 deste relatorio, de modo a permitir uma

melhor anélise por parte desta equipe.

5.6) indice de aporte ao endowment
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Relatério: A Geréncia Financeira da PB SAUDE comunicou que esta informagdo serd

apresentada no relatério anual.

Digitalizado com CamScanner

Anilise; Verificou-se a impossibilidade de andlise do indicador, uma vez que ndo foi
realizado relatério sobre este, bem como nfio foi encaminhada a documentagiio solicitada e necessdria

para sua andlise.

5.7) Taxa de Glosas sobre o faturamento dos servigos
habilitados apresentados para cobranga

Relatério: No relatério encaminhado pela PB saide foi informado que no més de
novembro “foram 37 contas bloqueadas por periodo de internagdio sobrepostas e serdo

reapresentadas.”
AIH Apresentada 1.251
AlIH Aprovada. 1.214

Rejeigdo 2,96%

Anilise: Glosas sdo faturamentos ndo recebidos ou recusados nas organizagdes de saide

(clinicas, hospitais e laboratorios), devendo ser calculada da seguinte forma:

Soma dos valores de procedimentos ambulatoriais
glosados_em deteminado periodo x 100
Soma dos valores de procedimentos ambulatoriais
apresentados em determinado periodo

Uma vez que no relatério encaminhado pela PB Satde ndo possui dados relativos ao més
de competéncia (dezembro), mas apenas dados relativos ao més anterior, este indicador serd mais
bem analisado no relatério quadrimestral.

Além disso, destacamos que apesar da contratada informar o quantitativo de procedimentos
glosados, ndo foram informados os valores financeiros glosados nem aplicado a formula para a
aferi¢do deste valor, razio esta que impede que o presente indicador seja mais bem analisado.

Diante disto, aguardamos o envio pela contratada dos dados necessarios para sua aferigdo,

de modo a permitir uma anlise mais eficiente e criteriosa por parte desta equipe.

SESOFI202600629A
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6) Perdas, Avarias e Valores Economizados

Digitalizado com CamScanner

A Coordenagdo da Central de Abastecimento de Farmécias (CAF) e Farméicia Hospitalar
disponibilizou o relatério de perdas e avarias que ocorreram no setor de farmécia (Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF), farmécia central, Farmdcia Satélite da urgéncia, farmacia
satélite do bloco cinirgico) no més de dezembro de 2025, segundo o qual foram registradas perdas de
produtos devido ao vencimento e avarias no valor de R$ 534,59 (quinhentas e trinta e quatro reais ¢
cinquenta € nove centavos), representando 0,008% do total do estoque, embora tenha sido

apresentado o percentual de 0,022% pela equipe hospitalar.

Verificamos que o percentual de perda em relaciio ao estoque total estar dentro dos
limites aceitdveis (2% a 5%), apresentando queda em relacfio aos ultimos meses, voltando a fica

dentro de patamares mais aceitdveis, embora ainda seja imperioso a busca constante por

melhores priticos de modo a evitar a qualquer perda de insumos farmacéuticos.

e

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho |Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
946,70 | 44313 | 518,31 (405,41 | 828,56 | 154,05 | 84,49 | 364,77 | 832080 | g35050 | 127991 | 53459

7) Do Relatorio Financeiro

Inicialmente, destacamos que a contratada informou os processos licitatérios em tramitagio
e os ja concluidos até dezembro de 2025, contratos estes indispensaveis para os servigos por ela
executadas, no modelo primado pela Fundagdo PB SAUDE. Além disso, verificamos que no presente
relatério, ao contrario d:os anteriores, ndo foram informados os servigos sem cobertura contratual, o
que nos leva a presum&r que ndo ha atualmente mais nenhum servigo sendo prestado na unidade
hospitalar sem cobertura, apesar de ainda ser necessdrio a confirmago com a diregdo hospitalar.

Ademais, verificamos que os referidos contratos ndo foram publicados no Portal da
Transparéncia do sitio eletronico da PB SAUDE. Diante disto, solicitamos que a contratada atualize
o referido portal, no intuito de garantir uma maior transparéncia das atividades executadas.

A Unidade Hospitalar Edson Ramalho apresentou planilha das despesas enviadas para
pagamento no més de dezembro, totalizando um valor de R$ 22.853.448 42 (vinte e dois milhdes €

oitocentos e cinquenta e trés mil e quatrocentos e quarenta e oito reais e quarenta e dois centavos).

of
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Importante destacar que as despesas da referida unidade no més de dezembro apresentaram elevado

crescimento em relagdio aos meses anteriores, permanecendo mais uma vez acima do aporte financeiro

Digitalizado com CamScanner

mensal feito pela Secretaria de Satde no montante de R$ 12.205.712,62 (doze milhdes duzentos e
cinco mil e setecentos e doze reais e sessenta e dois centavos). Além disso, verificamos que o aumento
consideravel das despes;as no referido més foi motivado, principalmente, pelo aumento das despesas
com folha de pagamento que praticamente dobraram no més de dezembro em relagio aos meses
anteriores, ndo tendo a contratada apresentado qualquer justificativa para o aumento dessas despesas.

Por fim, observamos mais uma vez que algumas despesas apresentadas ndo foram
individualizadas para um periodo mensal especifico, ndo ficando claro se estes valores correspondem
ao pagamento integral de um contrato que foi efetuado no més de dezembro ou se este valor
corresponde a uma parcela diluida do referido contrato, sendo conveniente o envio de dados mais

detalhados nos proximos relatérios.

8) Da Documentagiio Necessiria ao Monitoramento

Inicialmente, cabe destacar que a cldusula 9.2 do contrato de gestdo n® 0199/2023 prevé
que a contratada deverd enviar Relatérios de Desempenhos mensais de modo a permitir o

acompanhamento e monitoramento do contrato pela Secretaria Estadual de Saide.

9.2. O acompanhamento e monitoramento do contrato serd realizado em periodicidade mensal por meio
de Relatério dos Desempenhos e Compromissos do contrato, a ser encaminhado pela CONTRATADA
até o 10°(décimo) dia iitil do més posterior ao de Competéncia, como também por meio de visitas técnicas
in loco, cujo resultade serd encaminhado ao Secretdrio de Estado da Saiide para conhecimento e
deliberagdo até o 5° dia iitil do més subsequente;

Além disso, a cldusula 9.3 estabelece que a SES/PB podera solicitar quaisquer documentos

e informagdes que entender necessario para o cumprimento de suas fungdes.

9.3. A avaliagdo do cumprimento dos desempenhos ¢ compromissos serd o exame quadrimestral dos
relatérios ¢ demonstrativos encaminhados pela CONTRATADA, sem prejuizo da solicitagio de
documentos ¢ informagdes que se fizerem necessarios, visitas in loco, pesquisa de satisfagio bem como
os relatérios de acompanhamentos emitidos etc.;

Posto isso, informamos que, apesar das reiteradas solicitagdes via Pbdoc e nos préprios

relatorios anteriores, tais solicitagdes ndo foram atendidas pela contratada, conforme demonstrado

gl
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* SES-OFN-2024/09575
¢ SES-OFI-2024/05990
o SES-OFI1-2024/06141
o SES-OFI-2024/08089
o SES-OFN-2024/08496
o SES-OFI-2024/09380
e SES-OFN-2024/24552
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Diante do exposto, reiteramos a necessidade do envio dos seguintes documentos, a fim de

permitir uma melhor avaliagdo dos servigos prestados pela contratada.

» Balango Analiticos;

o Balancete do més de referéncia;

e Folha de pagamento (E-social);

o Planilha de controle financeiro e das despesas administrativas do més de
referéncia;

Demonstrativo do Resultado do Exercicio do més de referéncia (DRE);

Folha de ponto consolidada dos colaboradores.

Sugerimos, ainda, que nos proximos relatérios, a contratada adote as seguintes

providéncias, no intuito de manter uma maior clareza e transparéncia nos relatérios elaborados.

e Discriminar os valores que estio sendo empregados ao se calcular os
indicadores financeiros;

o Apesentar nos relatérios mensais quadro de Despesas Gerais do més
vigente, nos mesmos moldes em que foi apresentado no relatorio do 1°
quadrimestre de 2024.

o Apontar eventuais dificuldades encontradas na aferi¢io de tais
indicadores;

o Disponibilizar as demonstragdes contibeis, mesmo que seja em arquivo
on-line;

o Atualizar o sitio eletrdnico da contratada com todos os contratos

firmados por cada unidade hospitalar.
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9) Conclusio

O presente Relatério de Gestio traz dados de dezembro de 2025 e apresenta os resultados de
gestido do Hospital do Servidor General Edson Ramalho (HSGER), permitindo a verificagdo da
efetividade alcangada, conforme as metas e indicadores firmados no Plano de Trabalho (PT), bem

como apresentar a andlise e agdes quanto ao desempenho estabelecido.

Quanto aos indicadores de produgdo assistencial, observa-se que o total de internagdes

hospitalares alcangou a meta pactuada no PT, mantendo-se acima do valor esperado, apesar de uma
t § . . . o

ligeira queda, semelhante & observada no indicador anterior, com reducio de 8% no més dezembro

do ano corrente.

As internagdes da clinica ciriirgica, apds quatro meses consecutivos de alcance da meta, ndo

lograram éxito no més de dezembro, apresentando redugio de 34% em relagéo ao més anterior.

Destaca-se que as internages obstétricas continuam com desempenho inferior ao previsto,

embora tenham apresentado um pequeno aumento de 7% em relagfio a0 més de novembro.

No que se refere ao niimero de partos em obstetricia, os resultados permaneceram abaixo do
esperado, tanto para partos normais quanto para partos cirirgicos. Observou-se, entretanto,

acréscimo no numero de partos normais (10%) e de partos ciriirgicos (15%).

No periodo em anélise, o total de atendimentos ambulatoriais de pacientes egressos alcangou
a meta mensal, porém apresentou redugdo de 42% em relagio ao més de novembro do ano corrente.
Os atendimentos nas especia]idades de Cirurgia Geral, Ginecologia/Obstetricia, Urologia e Clinica
Médica apresentaram desempenho dentro do esperado. Em contrapartida, as especialidades de
Otorrinolaringologia, Cardiologia e Cirurgia Vascular ficaram abaixo das metas estabelecidas. De

forma geral, os resultados demonstram redugéo em todos os atendimentos ambulatoriais.

O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) superou a meta mensal, com a
realizagdo de 3.895 procedimentos, correspondendo a 44% acima do previsto. Destacam-se, mais
uma vez, as tomografias e ultrassonografias, que apresentaram produgao significativamente superior
3 meta. Os exames de c-olonoscopia apresentaram redugdo de 32%, entretanto, a meta foi alcangada.

As colangiopancreatografias apresentaram aumento de 60%, superando a meta estabelecida. Por outro
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lado. a Endoscopia Digestiva Alta ndo atingiu a meta apos seis meses consecutivos de cumprimento,

apresentando redugdo de 21%. Os exames de radiografias simples e videolaringoscopias
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permaneceram abaixo do esperado ao longo de todo o ano de 2025, indicando a necessidade de ajustes

NESSEs SCrvigos.

A produgiio em Cirurgias ndio Obstétricas ndo alcangou a meta total mensal, com destaque
para a especialidade de Otorrinolaringologia, que atingiu a meta apenas nos dois primeiros meses do
ano de 2025, apresentando percentual mensal em dezembro de 6,6% e da Cirurgia Geral, que também

ndo atingiu a meta, registrando diminuigfo de 13%.

Observa-se que, mesmo diante da suspenséo temporéria de procedimentos eletivos, do recesso
de fim de ano e de restrigdes estruturais em alguns servigos, a institui¢do manteve sua capacidade

resolutiva.

Os dados demonstram que a clinica médica e os servigos de apoio diagndstico e terapéutico
permaneceram como piiares da produgdo assistencial, com desempenho consistentemente acima do
pactuado, reforgando o papel estratégico do HSGER como unidade de referéncia e hospital publico
de porta aberta no municipio de Jodio Pessoa. A maternidade, embora com variagdes mensais
esperadas em razdo da imprevisibilidade da demanda obstétrica, manteve crescimento em relagdo ao

més anterior, evidenciando a continuidade da elevada procura e da relevancia regional do servigo.

No que se refere aos indicadores de qualidade , a maioria permaneceu dentro dos parametros
estabelecidos, a exemplo do giro de leitos, tempo médio de permanéncia hospitalar, taxa de
mortalidade institucional, densidade de incidéncia de infecgdes relacionadas a assisténcia a satde e
taxa de suspensdo de cirurgias eletivas. Tais resultados refletem a efetividade dos processos internos,
o monitoramento continuo dos fluxos assistenciais € o comprometimento das equipes

multiprofissionais com a seguranga e a qualidade do cuidado prestado.

Por outro lado, alguns indicadores ndo atingiram integralmente as metas pactuadas,
especialmente aqueles impactados por fatores estruturais, operacionais e regulatérios, como a taxa de
ocupagio hospitalar, a taxa de parto ceséreo e a produgio de determinados exames e procedimentos.

Contudo, as analises apresentadas demonstram que tais desvios estdio diretamente relacionados ao
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perfil assistencial da unidade, a complexidade dos casos atendidos e a circunsténcias tempordrias ja

devidamente identificadas e justificadas.
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Diante desse contexto, conclui-se que o HSGER manteve desempenho assistencial satisfatério
no més de dezembro de 2025, com bons resultados , em grande parte, as metas estabelecidas, ao
mesmo tempo em que evidencia a necessidade de revisio e readequagio do Plano de Trabalho, de
modo a alinhar as melas pactuadas 4 realidade operacional e 4 série histérica de produgio do servigo.
As agdes propostas, voltadas & reorganizagio de agendas, retomada gradativa de procedimentos
eletivos, fortalecimento da articulagdo com a regulagfio e aprimoramento continuo dos processos
assistenciais, mostram-se adequadas para a manutengdo e ampliagdo da qualidade da assisténcia

prestada nos periodos subsequentes.

Levando em considerag@o, que existe “superdvit” apresentado em alguns servigos ofertados
nesta institui¢do, este serd inteirado ao Gestor de Contratos para providencias cabiveis.

Realizado a consulta dos dados informados no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Satide (CNES), encontra-se inscrito e ativo, porém com capacidade instalada e operacional divergente
dos dados informados. Sugerimos que seja atualizado os dados cadastrais no CNES quanto a
capacidade hospitalar instalada e operacional.

No que se refere aos INDICADORES FINANCEIROS, mais uma vez nfo foi possivel
realizar uma avaliagdo completa destes, em virtude da auséncia das informagées e documentagdo

solicitadas, nas quais ficamos no aguarde do envio para que seja feita uma anélise mais detalhada
baseada nos termos contratuais.

Contudo, destacamos que o indicador de Liquidez Corrente ndo atingiu no més de dezembro
mais uma vez a meta prevista em Plano de Trabalho (meta > 1), atingindo o seu menor patamar do
ano de 2025, bem como ndo foram encaminhados os balancetes contabeis solicitados para a sua
verificago.

Constatamos também que o indicador de despesas administrativas da unidade hospitalar no
més de referéncia se apresentou dentro da meta prevista, voltando a decair depois de um periodo de
crescimento, apresentando média anual de 4,17. Contudo, destacamos que mais uma vez ndo foram
informadas as despesas que compuseram o célculo do referido indicador, conforme solicitado

anteriormente.

Além disso, ressaltamos o considerdvel aumento nas despesas com folha de pagamento do
hospital que praticamente dobrou em relagio aos meses anteriores, o que elevou as despesas totais da
unidade no més de dezembro para R$ 22.853.448,42 (vinte e dois milhdes e oitocentos e cinquenta e
trés mil e quatrocentos e quarenta e oito reais e quarenta e dois centavos), sendo este o0 maior patamar

de todo o periodo de 2025.
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Por fim, os indicadores de taxa de absenteismo e taxa de rotatividade se apresentaram dentro

da meta estabelecida. Porém, ndo foram encaminhadas as documentagdes solicitadas que permitiriam
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a verificagdo dos dados apresentados.

Diante do exposto, a Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagdo de Contratos de Servigos de
Satde (SMACSS) encaminha ao Gabinete da Secretaria de Saade do Estado da Paraiba e ao Gestor
do Contrato este Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagio do Contrato de Gestdo para

deliberagiio e adogdo das medidas pertinentes.

Jodo Pessoa, 20 de janeiro de 2026.
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Maria da Concei fighe de Medeiros Souza
Mat.187.239-7

Gerente de Gestio e Supervisiio de Contratos

L

Maria Auxiliadora Fernandes da Silva
Mat.186.945-1
Subgerente Monitoramento e Avaliagdo de Contratos de Servigos de Saude

Filipe G 0 Rafael Silva
Assistente Administrativo
Subgeréncia de Monitoramento ¢ Avaliagdo de Contratos de Servigos de Saiide

Shayenna da Sifva Mendes de Vasconcelos
Mat.919.359-6
Enfermeira
Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagio de Contratos de Servigos de Satide
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